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ІMPROVING THE METHODOLOGY OF INTERNAL AUDIT OF SETTLEMENTS WITH
CUSTOMERS IN ORDER TO PREVENT BREACHES OF TENDER PROCUREMENT

Багатоскладність системи тендерних закупівель потребує ретельного контролю для забезпечення законності та
достовірності розрахунків між учасниками тендерних операцій та може бути втілена через внутрішній аудит на
підприємстві.

Загальна проблема внутрішнього аудиту розрахунків із покупцями під час тендерних операцій полягає в недо-
сконалості методичних підходів для проведення аудиторських перевірок.

Тому якісне здійснення внутрішнього аудиту розрахунків з покупцями під час тендерних операцій щодо обліку,
документального оформлення і законності відображення є необхідним для кожного господарюючого суб'єкта, який
є учасником тендерних закупівель, з метою запобігання порушень.

Метою аудиту розрахунків з покупцями під час тендерних закупівель є встановлення доцільності, достовірності,
своєчасності, законності здійснених операцій і правильності їх відображення в обліку.

Завдання аудиту розрахунків з покупцями під час тендерних закупівель: впевнитись у правильному оформленні
тендерних операцій з покупцями та наявності відповідних документів; перевірити тендерні закупівлі на предмет змо-
ви та корупції; перевірити матеріально-технічну базу та виконання технічних вимог до тендерних закупівель; пере-
вірити виконання договорів та звітів із тендерних закупівель; виконати перевірку правильності, повноти та своєчас-
ності складання супровідної документації щодо операцій, за результатами яких здійснюються розрахунки з покуп-
цями під час тендерних закупівель, на всіх етапах бухгалтерського обліку.

У роботі вдосконалено методику внутрішнього аудиту розрахунків з покупцями з метою запобігання порушень
під час тендерних закупівель та запропоновано тест внутрішнього контролю, план проведення аудиту, програму аудиту
та форми робочих документів аудитора.

Запропоновані робочі документи на відміну від існуючих включають специфіку роботи підприємства, особли-
вості розрахунків із покупцями через проходження тендерних закупівель, технічні вимоги та кваліфікації товару
(продукції), матеріально-технічну базу приміщень та транспортних засобів для перевезення продуктів харчування,
чим забезпечують більш ефективний контроль щодо документування та відображення в обліку операцій з досліджу-
ваного питання завдяки детальному опису відповідних критеріїв для тендерних операцій.

The complexity of the tender procurement system requires careful monitoring to ensure the legality and reliability of
settlements between participants in tender operations and can be implemented through an internal audit at the enterprise.

The general problem of internal audit of settlements with buyers during tender operations is the imperfection of
methodological approaches for conducting audits.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Тендерні закупівлі є багатоскладною систе-

мою проведення торгів, яка передбачає проход-
ження великої кількості необхідних етапів та
формування великої кількості документів за
наявності у суб'єкта господарювання певних
кваліфікаційних вимог. Багатоскладність такої
системи потребує ретельного контролю для за-
безпечення законності та достовірності розра-
хунків між учасниками тендерних операцій та
може бути втілена через внутрішній аудит на
підприємстві.

Загальна проблема внутрішнього аудиту
розрахунків із покупцями під час тендерних
операцій полягає в недосконалості методичних
підходів для проведення аудиторських пере-
вірок.

Therefore, a high-quality implementation of internal audit of settlements with customers in tender operations for
accounting, documenting and legality of reflection is necessary for each business entity that is a participant in tender
purchases in order to prevent violations.

The purpose of the audit of settlements with buyers in tender purchases is to establish the feasibility, reliability,
timeliness, legality of the transactions performed and the correctness of their reflection in accounting.

The task of auditing settlements with buyers during tender purchases: to make sure that the tender operations with
buyers and that the relevant documents are available; check tender purchases for collusion and corruption; check the
material and technical base and fulfillment of technical requirements for tender purchases; check the implementation of
contracts and reports on tender purchases; perform a check of the correctness, completeness and timeliness of the
compilation of the accompanying documentation on the operations that resulted in settlements with customers during
tender purchases at all stages of accounting.

The work improved the methodology of internal audit of settlements with customers in order to prevent irregularities
during tender purchases and proposed a test of internal control, an audit plan, an audit program and forms of the auditor's
working documents.

The proposed working documents, unlike the existing ones, include the specifics of the enterprise's operation,
peculiarities of settlements with customers due to the passage of tender purchases, technical requirements and
qualifications of the goods (products), material and technical base of premises and vehicles for the transport of food
than provide more effective control on documenting and recording transactions on the issue under study due to a detailed
description of the relevant criteria for tender operations.

Ключові слова: тендер, покупці, облік, розрахунки, закупівлі, аудит, план, програма, робочий
документ.

Key words: tender, buyers, accounting, calculations, procurement, audit, plan, program, working paper.

Тому якісне здійснення внутрішнього ауди-
ту розрахунків із покупцями під час тендерних
операцій щодо обліку, документального офор-
млення і законності відображення є необхідним
для кожного господарюючого суб'єкта, який є
учасником тендерних закупівель, з метою за-
побігання порушень.

АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ
Питанням методики аудиту розрахунків із

покупцями приділялася значна увага таких вче-
них економістів: Кулаковська Л.П., Макарен-
ко А.П., Меліхова Т.О., Подмешальська Ю.В.,
Сахарцева І.І., Шеремет А.Д., Суйц В.П., Соб-
ко В.В. та багато інших. Але питання методики
внутрішнього аудиту розрахунків з покупцями
з метою запобігання порушень під час тендер-

них закупівель у наукових пра-
цях майже не висвітлюється і
потребує подальшого дослід-
ження та розробки аудиторсь-
ких процедур і робочих доку-
ментів.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Метою роботи є удоскона-

лення методики внутрішнього
аудиту розрахунків із покупця-
ми під час тендерних закупівель
та розробка тесту внутрішньо-
го контролю, плану, програми
та робочих документів з метою
запобігання порушень.

Метою аудиту розрахунків
з покупцями під час тендерних

Рис. 1. Кваліфікаційні вимоги до учасників, які подали заявку
на участь у тендерних закупівлях
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закупівель є встановлення доцільності, досто-
вірності, своєчасності, законності здійснених
операцій і правильності їх відображення в об-
ліку.

Завдання аудиту розрахунків з покупця-
ми під час тендерних закупівель: впевнитись

у правильному оформленні тендерних опе-
рацій з покупцями та наявності відповідних
документів; перевірити тендерні закупівлі
на предмет змови та корупції; перевірити
матеріально-технічну базу та виконання
технічних вимог до тендерних закупівель;

Рис. 2. Документування при тендерних закупівлях
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перевірити виконання договорів та звітів з
тендерних закупівель; виконати перевірку
правильності,  повноти та своєчасності
складання супровідної документації щодо
операцій, за результатами яких здійсню-
ються розрахунки з покупцями під час тен-
дерних закупівель, на всіх етапах бухгал-
терського обліку.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Тендер (англ. Tender — пропозиція) — кон-
курентна форма відбору пропозицій на постав-
ку товарів, надання послуг або виконання робіт
на підставі заздалегідь оголошених у докумен-
тації умов, в обумовлені терміни на принципах
конкурентності, справедливості та ефектив-

ПІБ тестувальника_________________________ Перевірив ______________________

Таблиця 1. Тест внутрішнього контролю тендерних операцій та тендерних документів

Джерело: розроблено авторами.

Період тестування ________________ 

№ Зміст питання 
Варіант відповіді 

Примітки 
Так Ні 

Інформація 
відсутня 

1. Загальні питання 
3 Чи є на підприємстві відділ внутрішнього контролю?     
4 Чи проводилась державна аудиторська перевірка у минулому році?     
5 Чи були виявлені аудиторами порушення?     
7 Були зміни в уставних документах на підприємстві?     
8 Чи були виявлені порушення під час податкової перевірки?     

2. Державні закупівлі 
1 Чи часто підприємство отримує перемоги в тендерних закупівлях?     
2 Чи приймаєте Ви самостійне вирішення питань пов’язаних з тендером та документами до них?     
3 Чи були випадки не коректних договорів?     
4 Чи є докази антиконкурентних дій?     
5 Чи були порушення згідно статті 17 Закону України «Про публічні закупівлі»?     
6 Підприємство має свою антикорупційну програму чи уповноваженого з них?     
7 Чи були випадки підробки документів до вимог товару (декларації, протоколу випробувань)?     
8 Чи відповідали закупівлі правильним технічним вимогам?     
9 Були випадки, коли надавалась недостовірна інформація про санітарні норми?     

10 Чи використовуються звіти для документування бюджетних закупівель?     
11 Траплялися випадки коли складалися акти про не правильні санітарні норми для авто, складів, 

при прийманні товару? 
    

12 Чи забезпечені права власності підприємства відповідними документами?     
13 Чи були зміни в банківських рахунках?     
14 Чи містять робочі документи достатню інформацію?     
 

Джерело: розроблено авторами.

Таблиця 2. Загальний план для здійснення внутрішнього аудиту тендерних операцій з
покупцями

 

№ Етапи Мета та завдання Перелік процедур 
Термін 
аудиту 

ПІБ 

1 2 3 4 5 6 

1. Підготовчий Знайомство з структурою підприємства, оцінка системи 
внутрішнього контролю та бухгалтерського обліку 

Ознайомлення з діяльністю 
підприємства: опитування, 
тестування, загальна перевірка 
тендерних закупівель 

 . 

2. Основний Впевнитись у правильному відображенні тендерних 
операцій з покупцями та наявності відповідних 
документів 

Перевірка розрахунків з покупцями 
та замовниками та супровідних 
документів 

  

Перевірка тендерних закупівель на предмет змови та 
відповідності договорів. Перевірка матеріально-технічної 
бази та виконання технічних вимог до тендерних 
закупівель 

Аудит тендерних договорів   

Визначення відповідності в облікових документах та 
фінансовій звітності відображення тендерних операцій з 
покупцями. Перевірка виконання договорів, звітів з 
тендерних закупівель 

Перевірка: товарно-транспортних 
накладних, актів про приймання, 
специфікації договорів, 
подорожніх листів, звітів про 
виконання договорів 

  

3. Заключний Підготовка та складання аудиторського звіту Здійснення процедур з 
систематизації та обгрунтування 
отриманої інформації 
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ності. Існують певні кваліфі-
каційні вимоги до учасників, які
подали заявку на участь у тен-
дерних закупівлях, а також склад
обов'язкової тендерної докумен-
тації, що регламентуються Зако-
ном України "Про публічні за-
купівлі" (рис. 1—2).

Отже, тендерні закупівлі, вра-
ховуючи їх склад обов'язкової
документації та кваліфікаційні
вимоги до учасників, потребують
проведення внутрішнього аудиту
на підприємстві для збереження
та ефективного використання ре-
сурсів підприємства; для аналізу
майбутніх подій, які можуть нега-
тивно вплинути на діяльність
підприємства; для отримання до-
стовірної та повної інформації
при прийнятті обгрунтованих уп-
равлінських рішень з метою запо-
бігання порушень під час тендер-
них закупівель.

Перед початком перевірки
аудитор повинен ознайомитися з
організаційними та галузевими
особливостями підприємства,
особливостями тендерних заку-
півель, статутом, обліковою
політикою підприємства, робо-
чим планом рахунків, результа-
тами попередніх перевірок.

Для планування аудиту розра-
хунків з покупцями під час тендер-
них закупівель, аудитору необхі-
дно провести тестування та оціни-
ти стан системи внутрішнього кон-
тролю розрахунків з покупцями
під час тендерних закупівель. Зап-
ропонований тест внутрішнього
контролю розрахунків з покупця-
ми під час тендерних закупівель
наведено в таблиці 1.

Після оцінки системи внут-
рішнього контролю аудитор,
враховуючи результати оцінки,
переходить до планування ауди-
ту, для чого складає загальний
план аудиту на підприємстві.

На підставі плану аудиту роз-
рахунків із покупцями під час
тендерних операцій, аудитор
складає програму аудиту розра-
хунків з покупцями під час тен-
дерних операцій, яка представ-
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ляє собою деталізований загальний план ауди-
торської перевірки.

Внутрішній аудит операцій щодо розра-
хунків з покупцями під час тендерних операцій
зазначено у таблицях 2—3.

Виявлені помилки аудитор фіксує робочих
документах, форми яких представлено у таб-
лицях 4 —8.

ВИСНОВОК
У роботі вдосконалено методику внутрішнь-

ого аудиту розрахунків з покупцями з метою за-
побігання порушень під час тендерних закупі-

вель та запропоновано тест внутрішнього конт-
ролю, план проведення аудиту, програму ауди-
ту та форми робочих документів аудитора.

Запропоновані робочі документи на відміну
від існуючих включають специфіку роботи
підприємства, особливості розрахунків з покуп-
цями через проходження тендерних закупівель,
технічні вимоги та кваліфікації товару (про-
дукції), матеріально-технічну базу приміщень та
транспортних засобів для перевезення продуктів
харчування, чим забезпечують більш ефективний
контроль щодо документування та відображен-
ня в обліку операцій з досліджуваного питання

Найменування 
установи покупця 

ДК 
№ 

Ціна 
договору 

Вид тендеру Дата 
заключення 

договору 

Додатки до 
договору 

Відхилення Примітки Відкриті 
торги 

Допорогова 
закупівля 

Прямі 
договори 

          
          
          
          
          
          
          

Таблиця 7. Форма робочого документа внутрішнього аудитора щодо перевірки виграних
тендерних закупівель з продуктів харчування станом на_______________________________

Період перевірки _______________ Виконав _______________________ Перевірив ______________________

Джерело: розроблено авторами.

Найменування 
установи 
покупця 

ДК 
№ 

опис 

Ціна 
договору 

Вид тендеру 
Маржинальний 

дохід, % 
Дата заключення 

договору 

Преміювання 
відповідальної особи  

(% від ціни 
договору/грн) 

Відкриті 
торги 

Допорогова 
закупівля 

        
        
        
        
        
        
        

 

Таблиця 8. Звіт з виграних тендерних закупівель на підприємстві

Джерело: розроблено авторами.

Таблиця 6. Форма робочого документа внутрішнього аудитора для перевірки
технічних вимог та кваліфікації товару (продукції) при тендерних закупівлях

продуктів харчування станом на_______________________________

Період перевірки _______________ Виконав _______________________      Перевірив ______________________

Джерело: розроблено авторами.

№ 
з/п 

Наймену-
вання 
товару 

Специ-
фіка 

товару 

Склад 
речовин 

Оди-
ниця 

виміру 
Кількість 

Фасування 
товару 

Вага 
товару 

Вимоги щодо 
якості товару 

Документи на 
відповідність 

товару 

В
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я 

П
ри

м
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завдяки детальному опису відповідних критеріїв
для тендерних операцій.

Запропонована методика щодо внутрішнь-
ого аудиту розрахунків з покупцями під час
тендерних закупівель дозволяє отримати дос-
товірну інформацію, своєчасно встановити та
усунути порушення з досліджуваного питання
та знизити їх негативний вплив на ефективне
управління підприємством.
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