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ПOСТAНOВКA ПРOБЛЕМИ
З метою надання допомоги країнам у справі

моніторингу та розробки політики щодо пол&
іпшення якості зайнятості Міжнародна орган&
ізація праці (МОП), Статистична комісія ООН
та профільні організації Європейського Союзу
(ЄС) приділяють значну увагу розробленню
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FORMATION OF STATISTICAL INDICATORS SYSTEM FOR EVALUATION OF EMPLOYMENT
QUALITY IN UKRAINE

У статті розглядаються міжнародні підходи до формування системи статистичних показників оцінювання якості
зайнятості. Метою цієї статті є формування системи показників статистичного оцінювання якості зайнятості в Ук>
раїні для створення науково обгрунтованої бази удосконалення територіальних та місцевих програм зайнятості на>
селення.

У статті послідовно охарактеризовано усі групи статистичних показників, які відповідають викладеним концеп>
туальним засадам оцінювання якості зайнятості, як>от: "Безпека та етика зайнятості", "Дохід і пільги від зайнятості",
"Поєднання трудової діяльності та особистого життя", "Тривалість робочого часу і поєднання трудової діяльності та
особистого життя", "Стабільність зайнятості та соціальний захист", "Соціальний діалог", "Підвищення кваліфікації
та професійне навчання", "Відносини, пов'язані з зайнятістю, і трудова мотивація".

Визначені найбільші недоліки якості зайнятості, серед яких відзначено: низький рівень оплати праці, відсутність
пільг і можливостей кар'єрного росту. Подальші дослідження пропонується провести у напрямі вивчення варіанту
побудови індексів, що комбінують кілька показників.

The article deals with international approaches to the formation of a system of statistical indicators of employment
quality assessment. The purpose of this article is to create a system of indicators of the statistical evaluation of the
quality of employment in Ukraine in order to create a scientifically grounded basis for improving the territorial and
local employment programs of the population.

The article describes successively all groups of statistical indicators, which correspond to the conceptual basis for
evaluating the quality of employment. The main shortcomings of the quality of employment are identified, among them
noted: low wages, lack of privileges and career opportunities. The peculiarities of the formation of statistical indicators
of the quality of employment in the groups "Safety and Ethics of Employment", "Revenue and Employment Benefits",
"The Combination of Labor and Personal Life", "Duration of Work Time and the Combination of Labor and Personal
Life", "Stability of Employment and Social Protection", "Social Dialogue "," Improvement of professional skills and
professional training "," Employment>related relations and labor motivation ".

The proposed indicators are defined in such a way as to allow an assessment of specific subgroups of the population,
such as women as compared to men, young or elderly workers, in comparison with middle>aged workers, persons with
high and low education, migrants in comparison with residents different regions.

When applying these indicators, countries are invited to study all aspects of employment quality indicators and
decide for themselves which indicators are most relevant. Further research is suggested to be conducted in the direction
of studying the option of building indexes that combine several indicators.

Ключові слова: якість зайнятості, статистичні показники якості зайнятості, трудова
діяльність, тривалість робочого часу, стабільність зайнятості, соціальний захист, соціаль4
ний діалог, трудова мотивація.

Key words: quality of employment, statistical indicators of employment quality, labor activity,
duration of working time, employment stability, social protection, social dialogue, labor motivation.

відповідних наборів статистичних показників.
Показники МОП для вимірювання гідної праці
згруповані за основними елементами, які охоп&
люють чотири стратегічні цілі Програми гідної
праці: створення робочих місць, гарантування
прав у сфері праці, розширення соціального за&
хисту і заохочення соціального діалогу.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Показники гідної праці, що були представ&
лені на вісімнадцятій Міжнародній конференції
статистиків праці в 2008 році [8], включають в
себе набір статистичних показників у комбі&
нації з "показниками" нормативно&правової
основи. В ЄС використовується два набори по&
казників. Один набір показників ведеться Євро&
пейською комісією з метою моніторингу полі&
тики щодо ринку праці. Інший набір був роз&
роблений і використовується Європейським
фондом поліпшення умов життя і праці [2].

До складу нинішньої Групи експертів з ви&
мірювання якості зайнятості, створеної в лю&
тому 2012 року, входять Азербайджан, Авст&
ралія, Канада, Фінляндія, Франція, Німеччина
(Голова), Ізраїль, Італія, Люксембург, Мекси&
ка, Республіка Молдова, Нідерланди, Польща,
Швейцарія, Сполучене Королівство, Євростат,
Єврофонд, Міжнародна організація праці
(МОП), Організація економічного співробіт&
ництва та розвитку (ОЕСР), Європейська еко&
номічна комісія Організації Об'єднаних Націй
(ЄЕК ООН) (секретаріат) і організація "Жінки
в процесі глобалізації та організації нефор&
мального сектора економіки".

Ця Група експертів має такі завдання:
— критичний аналіз та перегляд концеп&

туальної структури вимірювання якості зайня&
тості, викладеної в доповіді "Потенційні показ&
ники для вимірювання якості зайнятості";

— перегляд набору показників якості зай&
нятості з метою відображення в ньому питань,
піднятих в ході п'ятдесят восьмої пленарної
сесії Комісії Європейського союзу (КЕС), в до&
повідях країн і на нараді Групи експертів, що
відбулася 31 жовтня — 2 листопада 2011 року
[10];

— розробка робочих визначень і керівних
принципів розрахунку (включаючи джерела
даних і обмеження) показників якості зайня&
тості.

ОЕСР приступила до реалізації масштабних
заходів у рамках подальшої діяльності за
підсумками роботи Комісії Стігліца&Сена&
Фітуссі в рамках своєї ініціативи, а також про&
екту по визначенню, вимірюванню та оцінюван&
ню якості праці. У доповіді "Яким є життя?"
виділяється ряд елементів, що мають відношен&
ня до вимірювання якості зайнятості (наприк&
лад, робочі місця і заробіток у поєднанні з тру&
довою діяльністю і особистим життям), а також
належна увага приділяється роботі ЄЕК ООН
по цій темі [5]. Ряд інших ініціатив з реалізації
рекомендацій Комісії Стігліца&Сена&Фітуссі

використовують підсумки роботи ЄЕК ООН з
вимірювання якості зайнятості як систему ко&
ординат в роботі з цього напрямку [14].

В Австралії широкомасштабні консультації,
проведені по набору показників "Індикатори
прогресу Австралії" (ІПА), підтвердили важли&
ве значення якості оплачуваної праці в якості
однієї з найважливіших складових життя лю&
дей. В ході цих консультацій дохід, задово&
леність роботою, гнучкий графік роботи, без&
печні й здорові умови праці та обстановка, яка
сприяє ефективним виробничим відносинам,
були визначені як основні складові якості за&
нятості [9].

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Метою дослідження є формування системи

показників статистичного оцінювання якості зай&
нятості в Україні для створення науково обгрун&
тованої бази удосконалення територіальних та
місцевих програм зайнятості населення.

ВИКЛАДЕННЯ ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Розглянемо послідовно усі групи статистич&

них показників, які відповідають концептуаль&
ним засадам оцінювання якості зайнятості, ви&
кладеним у [1].

Група статистичних показників, які харак&
теризують "Безпеку і етику зайнятості" охоп&
лює одночасно фізичну безпеку і умови праці
на робочому місці, фізичне здоров'я і психічне
благополуччя, а також права індивіда і повод&
ження з ним в сфері зайнятості. Таким чином,
дана група є однією з фундаментальних скла&
дових якості зайнятості, оскільки фізичне бла&
гополуччя і дотримання міжнародно&визнаних
прав людини і конвенцій з питань праці мають
суттєво важливе значення для забезпечення
високої якості зайнятості.

Показники цієї групи забезпечують отри&
мання загальної інформації про виробничий
травматизм, про такі форми праці, як дитяча і
примусова праця, а також несправедливе по&
водження в сфері зайнятості. Система статис&
тичних показників, які характеризують "Безпе&
ку та етику зайнятості", наведені в таблиці 1.

Аспект фізичної безпеки і здоров'я якості
зайнятості охоплюється такою підгрупою, як
"Виробнича безпека". Ризик заподіяння шкоди
здоров'ю або смерті може існувати при всіх
типах зайнятості, і, таким чином, показники ви&
робничої безпеки характеризують один із важ&
ливих елементів якості зайнятості.

Група "Дитяча праця і примусова праця"
тісно пов'язана з Декларацією МОП про осно&
воположні принципи і права в сфері праці та
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іншими міжнародними конвенціями, які вима&
гають скасування певних форм праці, зокрема
дитячої та примусової праці.

Для оцінювання справед&
ливого поводження в області
зайнятості необхідно викори&
стовувати демографічні і со&
ціальні групи, які є релевант&
ними з урахуванням націо&
нальних умов. Справедливе
поводження є актуальним пи&
танням для груп, що виділя&
ються за ознакою статі, етні&
чної приналежності, імміг&
рантів, інвалідів, вікових груп
і географічних регіонів.

Концепція доходу від зай&
нятості в широкому тлума&
ченні включає в себе заробі&
ток працівників (заробітну
плату, а також деякі, не пов'я&
зані з заробітною платою
пільги, такі як оплачувану
відпустку), а також дохід від
самозайнятості.

Статистичні показники
якості зайнятості, що харак&
теризують дохід і матеріальні
пільги від зайнятості, наве&
дені в таблиці 2.

Група показників, що характеризують
"Дохід від зайнятості", дозволяє отримувати
інформацію про заробіток, який виплачується

зайнятим особам, а також про дохід від
самозайнятості. Концепція заробітку
була визначена в Резолюції про інтег&
ровану систему статистики заробітної
плати [11], прийнятої на 12&й МКСТ.
Статистичний показник заробітку спи&
рається на концепцію заробітної плати
в якості доходу найманого працівника.

Під заробітком слід розуміти вало&
вий дохід працівника, тобто валову
суму заробітку до вирахування робото&
давцем податків, а також відрахувань
найманих працівників до фондів соц&
іального страхування, пенсійного за&
безпечення, профспілкових внесків і
т.д. Термін "заробіток" відноситься
виключно до виплат найманим праців&
никам роботодавцем, і не поширюєть&
ся на дохід, отриманий самозайнятими
працівниками.

Підгрупа "матеріальні пільги, не
пов'язані з оплатою праці" стосується
пільг, які є негрошовими пільгами, що
надаються роботодавцем. Хоча оплачу&
ваний лікарняний лист і оплачувану
щорічну відпустку часто регулюються

Аспекти оцінювання Статистичні показники
1а. Виробнича безпека

1а.1. Виробничий травматизм зі 
смертельними наслідками 

Кількість випадків виробничого травматизму зі смертельними 
наслідками в розрахунку на 100 тис. зайнятих осіб 

1а.2. Виробничий травматизм без 
смертельних наслідків 

Кількість випадків виробничого травматизму без 
смертельного результату в розрахунку на 100 тис. зайнятих 
осіб 

1а.3. Фактори ризику для 
фізичного здоров’я 

Частка зайнятих осіб, які схильні до впливу чинників ризику 
для фізичного здоров’я на робочому місці 

1а.4. Фактори ризику для 
психічного здоров’я 

Частка зайнятих осіб, які схильні до впливу чинників ризику 
для психічного здоров’я на робочому місці 

1b. Дитяча та примусова праця
1b.1. Поширеність дитячої праці Відсоток дітей у віці від 5 до 17 років, що займаються 

дитячою працею 
1b.2. Поширеність небезпечної 
дитячої праці 

Відсоток дітей у віці від 5 до 17 років, що займаються 
небезпечною дитячою працею 

1b.3. Поширеність примусової 
праці 

Відсоток осіб, що займаються примусовою працею

1b.4. Поширеність примусової 
праці серед мігрантів, що 
повернулись  

Відсоток мігрантів, що повернулись, які займалися 
примусовою працею 

1b.x. Інші найгірші форми дитячої 
праці (експериментальний) 

Відсоток дітей у віці від 5 до 17 років, які займаються 
найгіршими формами дитячої праці, за винятком небезпечних 
робіт 

1c. Справедливе поводження в області зайнятості 
1c.1. Розрив в оплаті праці  Розрив в оплаті праці різних підгруп населення 
1c.2. Доступ до керівних посад  Відсоток зайнятих осіб, які належать до різних підгруп 

населення, які працюють на керівних посадах (основна група 
1 МСКЗ-08) 

1c.3. Дискримінація в сфері праці  Відсоток зайнятих осіб, які зазнали дискримінації у сфері 
праці 

Таблиця 1. Статистичні показники якості зайнятості за групою
"Безпека та етика зайнятості"

Джерело: узагальнено та сформовано автором за [13].

Аспекти оцінювання Статистичні показники 
2а. Дохід від занятості 

2а.1. Середній заробіток  Середній номінальний місячний / погодинний заробіток 
найманих працівників (в місцевій валюті) 

2а.2. Працівники з 
низьким рівнем оплати 
праці  

Відсоток найманих працівників з низьким рівнем оплати 
праці 

2а.3. Розподіл заробітків 
за децилями  

Розподіл номінального місячного / погодинного 
заробітку найманих працівників за децилями (в місцевій 
валюті) 

2а.4. Дохід від зайнятості 
самозайнятих осіб  

Розподіл доходу від зайнятості самозайнятих осіб за 
децилями (в місцевій валюті) 

2b. Матеріальні пільги, не пов’язані з оплатою праці
2b.1. Право на 
оплачувану відпустку 

Відсоток найманих працівників, які мають право на 
щорічну оплачувану відпустку 

2b.2. Тривалість 
оплачуваної відпустки в 
днях 

Середня тривалість в днях оплачуваної щорічної 
відпустки, на яку наймані працівники мають право 

2b.3. Фактична 
тривалість оплачуваної 
відпустки в днях 

Середнє число днів оплачуваної щорічної відпустки, 
використаних в розрахунку на одного найманого 
працівника протягом базового року 

2b.4. Право на 
оплачуваний лікарняний 
лист 

Відсоток найманих працівників, які мають право на 
оплачуваний лікарняний лист 

2b.5. Тривалість 
оплачуваного 
лікарняного листа в днях 

Середня тривалість в днях оплачуваного лікарняного 
листа, на який наймані працівники мають право 

2b.6. Фактична 
тривалість оплачуваного 
лікарняного листа в днях 

Середнє число днів використаного оплачуваного 
лікарняного листа, в розрахунку на одного найманого 
працівника протягом базового року 

Таблиця 2. Статистичні показники якості зайнятості
за групою "Дохід і пільги від зайнятості"

Джерело: узагальнено та сформовано автором за [13].
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нормами трудового законодав&
ства і колективними договорами,
вони, входять до цієї підгрупи.

Група показників "Поєднан&
ня трудової діяльності та особи&
стого життя" покликана оціню&
вати не тільки ймовірні фактори,
тісно пов'язані з необхідністю
працювати за плату або за при&
буток виходячи із сімейних обо&
в'язків, а й розподіл часу між
трудовою діяльністю в одному
або декількох місцях і особистим
життям.

Під робочим часом розумі&
ється час, пов'язаний із продук&
тивною діяльністю за певним
графіком протягом обумовлено&
го періоду.

У таблиці 3 представлені ста&
тистичні показники якості зай&
нятості, що характеризують три&
валість робочого часу й поєднан&
ня трудової діяльності та особи&
стого життя.

Підгрупа "Тривалість робо&
чого часу" зосереджує увагу на
кількості годин робочого часу.

Концепція робочого часу в
контексті цієї статистичної ос&
нови для вимірювання якості
зайнятості стосується зазвичай
відпрацьованого часу, а не фактично відпраць&
ованого часу протягом звітного тижня, визна&
чення яких містяться в Резолюції про робочий
час вісімнадцятої МКСТ [8]. Випадкові коли&
вання в тривалості робочого часу, наприклад
через оплачувану відпустку або хворобу, як
правило, малорелевантні для якості зайнятості.
Підхід до оцінювання тривалості відпрацьова&
ного часу в Україні має розглядатися з перс&
пективи окремого працівника, на додаток до
кількості годин, відпрацьованих на його ос&
новній роботі, слід також оцінювати загальну
кількість годин, відпрацьованих на всіх робо&
тах, якщо такі є. В Україні особливо важливо
включати інформацію про додаткову роботу,
оскільки таку роботу має значне число зайня&
тих.

Робота в незвичний час протягом тривало&
го періоду може негативно позначитися на здо&
ров'ї працівника, отже, графік роботи має важ&
ливе значення з точки зору якості зайнятості.
З цієї причини ця ознака була включена в якості
окремої підгрупи. Ця підгрупа охоплює інфор&
мацію, що стосується частки зайнятих, які пра&

цюють у вечірній час, у нічний час або у вихідні
дні.

Результати численних досліджень свідчать
про те, що існує (негативний) взаємозв'язок
між роботою в незвичний час (особливо в
нічний час, однак також у вихідні дні або у
вечірній час) і психологічним та фізичним ста&
ном зайнятих. Окрім того, дана підгрупа охоп&
лює використання гнучкого графіка роботи.
Гнучкість у плануванні робочого часу, хоча і не
завжди прямо впливає на якість зайнятості,
може мати істотний вплив на добробут праців&
ників.

Підгрупа статистичних показників, яка ха&
рактеризує "Поєднання трудової діяльності та
особистого житті", направлена на виявлення
елементів трудової діяльності, які потенційно
вступають в конфлікт з іншими аспектами жит&
тя або полегшують поєднання трудової діяль&
ності та особистого життя.

Поєднання трудової діяльності та сімейно&
го життя часто пов'язане з труднощами для
батьків, які мають малолітніх дітей. Крім того,
середня тривалість маятникових поїздок з дому

Аспекти оцінювання Статистичні показники 
3а. Тривалість робочого часу 

3а.1. Середня тижнева 
тривалість робочого часу 

Середня звичайна тижнева тривалість робочого часу в 
розрахунку на одного зайнятого 

3а.2. Довгий робочий день Відсоток зайнятих, що зазвичай працюють 49 або більше годин 
на тиждень 

3а.3. Вимушена робота в 
режимі неповного робочого 
дня 

Відсоток зайнятих, що працюють в режимі неповного робочого 
дня, через те, що їм не вдалося знайти роботу в режимі повного 
робочого дня 

3а.4. Розподіл зайнятих за 
тижневою тривалістю 
робочого часу 

Зайняті в розбивці за тижневою тривалістю робочого часу (з
використанням стандартних діапазонів тривалості робочого 
часу в годинах) 

3а.5. Особи, що працюють 
одночасно на декількох 
роботах 

Відсоток зайнятих, що працюють на кількох роботах

3b. Графік роботи
3b.1. Робота в нічний час Відсоток зайнятих, які зазвичай працюють в нічний час
3b.2. Робота у вечірній час Відсоток зайнятих, які зазвичай працюють у вечірній час 
3b.3. Робота у вихідні дні Відсоток зайнятих, які зазвичай працюють у вихідні дні
3b.4. Гнучкий графік 
роботи 

Відсоток працівників з гнучким графіком роботи 

3с. Поєднання трудової діяльності та особистого життя 
3с.1. Рівень зайнятості 
матерів і батьків 

Відсоток зайнятих жінок і, відповідно, чоловіків у віці 20-49 
років з дітьми і без дітей у віці обов’язкового шкільного 
навчання 

3с.2. Можливість роботи на 
дому 

Відсоток зайнятих, організація праці яких дозволяє працювати 
на дому 

3с.3. Тривалість 
маятникових поїздок 

Середня тривалість маятникових поїздок між роботою і 
будинком (в одну сторону) 

3с.4. Право на відпустку по 
догляду 

Відсоток зайнятих, які мають право на відпустку по догляду за 
дітьми або дорослими 

3с.5. Відпустка по догляду 
за дитиною 

Відсоток зайнятих батьків, які перебувають у відпустці по 
догляду за дитиною 

3c.x. Користування 
послугами з догляду за 
дітьми 
(експериментальний) 

Відсоток зайнятих батьків, що мають дітей у віці обов’язкового 
шкільного віку, які в даний час користуються послугами з 
догляду за дітьми 

Таблиця 3. Статистичні показники якості зайнятості за
групою "Тривалість робочого часу і поєднання трудової

діяльності та особистого життя"

Джерело: узагальнено та сформовано автором за [13].
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на роботу може мати значний вплив на по&
єднання трудової діяльності та особистого
життя.

Питання відпустки по догляду за дитиною
є особливо складним елементом даної підгру&
пи. Такі види відпусток істотно розрізняються
між країнами, і не всі особи, які перебувають у
відпустці по догляду за дитиною, розглядають&
ся в якості зайнятих в рамках національних
обстежень робочої сили. Ці питання вимагають
подальшого опрацювання та аналізу з метою
поступового вдосконалення показників.

Група статистичних показників "Стабіль&
ність зайнятості та соціальний захист" покли&
кана оцінювати загрози стабільності зайня&
тості, а також заходи і системи соціальної до&
помоги, здатні компенсувати можливі ризики,
пов'язані з короткими або тривалими періода&
ми безробіття або знаходження поза складом
робочої сили, проблемами зі здоров'ям і вихо&
дом на пенсію (табл. 4). Як показує ряд емпі&
ричних досліджень, почуття нестабільності ча&
сто несприятливо позначається на добробуті
[3].

Підгрупа показників "Стабільність зайня&
тості" головним чином стосується того, на&
скільки велика ймовірність втрати тією чи

іншою особою своєї роботи.
Йдеться про інформацію, що сто&
сується ступеня сталості роботи і
тривалості трудового стажу, а та&
кож статусу в зайнятості і фор&
мального або неформального ха&
рактеру зайнятості. Як свідчать су&
часні дослідження, стабільність
зайнятості є важливим виміром
якості зайнятості. Так, з усіх
вимірів стабільність роботи і перс&
пективи працевлаштування (а та&
кож трудова мотивація) мають най&
більший вплив на добробут робіт&
ників [4].

Два показника мають статус ек&
спериментальних: рівень ненадій&
ної зайнятості та рівень нефор&
мальної зайнятості, але, на нашу
думку, надзвичайно актуальні для
ситуації в Україні.

Соціальний захист може мати
різні форми, включаючи страху&
вання на випадок безробіття, пен&
сійне забезпечення і медичне стра&
хування. Охоплені цією основою
компоненти соціального захисту
відмінні від доходу і пільг від зай&
нятості, оскільки останні більш

безпосередньо пов'язані зі стабільністю зайня&
тості (наприклад, ймовірність втрати вагітни&
ми жінками роботи), а також оскільки часто
витрати за цими статтями несе не тільки робо&
тодавець.

Група показників "Соціальний діалог"
включає в себе всі типи переговорів, консуль&
тацій або просто обміну інформацією між пред&
ставниками урядів, роботодавців і працівників
з питань, що становлять взаємний інтерес і сто&
суються економічної та соціальної політики
(табл. 5).

Ступінь, в якій працівники здатні вступати
в організації на власний розсуд і на колективній
основі вести соціальний діалог з роботодавця&
ми (і їх організаціями) і урядом, є важливим
аспектом якості зайнятості, який сприяє по&
ліпшенню умов зайнятості. Ефективний со&
ціальний діалог є однією з попередніх умов здо&
рових відносин у сфері зайнятості та сприяють
поліпшенню інших аспектів.

Відповідність навичок працівника посадо&
вою вимогам, а також можливість подальшого
розвитку його трудових навичок відіграють
важливу роль з точки зору якості зайнятості.
Стверджується, що, незважаючи на довгостро&
кову тенденцію зростання середнього рівня

Аспекти оцінювання Статистичні показники
4а. Стабільність зайнятості 

4a.1. Термінові контракти  Відсоток зайнятих у віці 25 років і старше, що мають 
терміновий контракт 

4a.2. Тривалість трудового 
стажу 

Відсоток зайнятих у віці 25 років і старше, чия 
тривалість трудового стажу на нинішній роботі або у 
нинішнього роботодавця становить: 
1) <1 року;  
2) 1 рік - менше 5 років; 
3) 5 - менше 10 років;  
4) ≥10 років 

4a.3. Самозайняті працівники  Відсоток зайнятих, які працюють на умовах 
самозайнятості 

4a.4. Самозайняті працівники з 
одним клієнтом  

Відсоток самозайнятих працівників, що мають тільки 
одного клієнта 

4a.5. Суб’єктивно оцінювана 
стабільність зайнятості  

Відсоток зайнятих, які можуть втратити свою роботу 
протягом наступних шести місяців 

4a.6. Працівники, найняті через 
агентства з тимчасового 
працевлаштування 

Відсоток працівників, найнятих через агентства з 
тимчасового працевлаштування 

4a.7. Відсутність офіційного 
контракту 

Відсоток зайнятих без офіційного контракту або без 
офіційного нарахування заробітної плати 

4a.x1. Рівень ненадійної 
зайнятості (експериментальний) 

Відсоток працівників, які перебувають у стані 
ненадійної зайнятості (Згідно з визначенням МСКСЗ-93)

4a.x2. Рівень неформальної 
зайнятості (експериментальний) 

Відсоток зайнятих у неформальному секторі

4b. «Соціальний захист» 
4b.1. Охоплення пенсійним 
страхуванням 

Відсоток зайнятих, які є платниками пенсійних внесків

4b.2. Охоплення страхуванням 
на випадок безробіття 

Відсоток працівників, які платять внески в систему 
страхування на випадок безробіття 

4b.3. Охоплення медичним 
страхуванням 

Відсоток зайнятих, які платять внески в рамках плану / 
системи медичного страхування, пов’язаного з їх 
роботою 

Таблиця 4. Статистичні показники якості зайнятості за
групою "Стабільність зайнятості та соціальний захист"

Джерело: узагальнено та сформовано автором за [13].
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кваліфікації працівників, спостерігаєть&
ся тенденція до поляризації професійної
кваліфікації. Працівники з низьким
рівнем кваліфікації будуть стикатися з
дедалі більшими проблемами при пошу&
ку роботи і в той же час повинні будуть
йти на поступки з точки зору оплати
праці, стабільності зайнятості та умов
праці [3].

Емпіричні дослідження вказують на
сильну кореляцію між здатністю до пра&
цевлаштування і рівнем добробуту [4].

Однак, не тільки низький рівень кваліфікації
часто супроводжується низьким рівнем якості
зайнятості: якщо працівник не може викорис&
товувати набуті навички в своїй роботі, це може
привести до зниження рівня добробуту і почут&
тя незадоволеності. В таблиці 6 наведені показ&
ники якості зайнятості, що характеризують
підвищення кваліфікації та професійне навчан&
ня.

Характеристики пов'язаних із зайнятістю
відносин і трудової мотивації є важливими еле&
ментами якості зайнятості. Емпіричні дослід&
ження свідчать про те, що вони безпосередньо
впливають на життя та індивідуальне благопо&
луччя зайнятих, причому найчастіше цей вплив
є навіть більшим в порівнянні з традиційними
показниками якості занятості [7]. Пов'язані із
зайнятістю відносини і трудова мотивація ма&
ють важливе значення за рядом причин. З точ&
ки зору окремого працівника, вони не тільки
безпосередньо позначаються на його здоров'ї
і благополуччі, але також є ключовими факто&
рами досягнення високих рівнів стійкості ро&
боти.

 Працівники, які мають достатню ступінь
автономності на робочому місці, здатні впли&
вати на організаційні рішення і не працю&
ють в надмірно інтенсивному режимі, бу&
дуть характеризуватися більш високим
рівнем мотивації та самовіддачі і будуть в
меншій мірі схильні до передчасного відхо&
ду з ринку праці. Виділяються дві підгрупи:
відносини, пов'язані з зайнятістю, і трудо&
ва мотивація (табл. 7). Перша з них сто&
сується соціальних показників роботи, на&
приклад, соціальної підтримки з боку ко&
лег і керівників, а також схильності до про&
яву негативної соціальної поведінки. Дру&
га підгрупа охоплює більш індивідуальні
мотиваційні характеристики [6].

Підгрупа показників , що стосується по&
в'язаних із зайнятістю відносин, сфокусо&
вана на діалозі і відносинах між колегами,
а також спілкуванні між працівниками та

їхніми керівниками. Дослідження за тематикою
соціальної підтримки вказують на те, що низь&
кий рівень соціальної підтримки та соціальна
ізоляція пов'язані з підвищеними ризиками для
здоров'я, причому це стосується підтримки як
з боку товаришів по службі, так і з боку керів&
ників [4].

Відносини з колегами по роботі оцінюють&
ся за допомогою показника наявності у зайня&
тих осіб хороших відносин зі своїми співпраці&
вниками. Аналогічний показник використо&
вується для оцінки відносин з керівником. За&
пропонований показник стосується недвознач&
них проявів негативної поведінки, наприклад,
пов'язаних із зайнятістю проявів фізичного,
психологічного або сексуального насильства.

Вимірювання трудової мотивації слугує
ключем до розуміння факторів стимулювання
зайнятих осіб до виконання своєї роботи.
Відповідно до стандартної теорії трудової мо&
тивації, характеристики, що визначають трудо&
ву мотивацію, включають в себе ступінь неза&
лежності, свободи дій і прийняття рішень, які
працівник має при виконанні своєї роботи (ав&
тономність на робочому місці), ступінь, в якій
працівник регулярно отримує оцінку своєї ро&

Аспекти оцінювання Статистичні показники
5.1. Ступінь охоплення 
колективними договорами 

Відсоток працівників, охоплених 
колективними договорами 

5.2. Профспілкове охоплення Відсоток працівників, які є членами одного 
або декількох профспілок 

5.3. Кількість днів, не 
відпрацьованих з причини 
страйків і локаутів 

Кількість днів, не відпрацьованих з причини 
страйків і локаутів, в розрахунку на 1000 
найманих працівників (або зайнятих осіб) 

5.x. Рівень проникнення 
організацій роботодавців 
(експериментальний) 

Відсоток найманих працівників, зайнятих на 
підприємствах, що входять в організації 
роботодавців 

Таблиця 5. Статистичні показники якості зайнятості
за групою "Соціальний діалог"

Джерело: узагальнено та сформовано автором за [13].

Аспекти оцінювання Статистичні показники
6.1. Участь у 
професійному 
навчанні 

Відсоток зайнятих, які отримали пов’язану з їх 
роботою неформальну освіту і професійне 
навчання протягом останніх 12 місяців 

6.2. Тривалість 
професійного 
навчання 

Тривалість отриманої неформальної освіти та 
професійного навчання в розрахунку на одного 
учасника протягом останніх 12 місяців (в днях) 

6.3. Корисність 
професійного 
навчання 

Відсоток зайнятих, чия неформальна освіта і 
професійне навчання допомогли підвищити 
ефективність їх роботи 

6.4. Навчання на 
робочому місці 

Відсоток зайнятих, чия робота включає в себе 
підвищення їх кваліфікації 

6.5. Здатність до 
працевлаштування 

Відсоток зайнятих, чий досвід роботи і професійна 
кваліфікація будуть сприяти знаходженню іншої 
роботи 

6.6. Відповідність 
кваліфікації 

Відсоток зайнятих, які мають можливість 
використовувати свої знання і навички на своїй 
нинішній роботі 

Таблиця 6. Статистичні показники якості
зайнятості за групою "Підвищення кваліфікації

та професійне навчання"

Джерело: узагальнено та сформовано автором за [13].
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боти від свого начальника, ступінь, в якій
його робота сприймається як така, що є ко&
рисною для інших людей (внутрішнє задово&
лення), ступінь, в якій робота повинна
здійснюватися в умовах тиску з боку тимча&
сових (або інших) чинників (інтенсивність
праці), а також ступінь, в якій зайняті мають
можливість впливати на організаційні рішен&
ня, що стосуються їх роботи [12].

ВИСНОВКИ
У разі застосування даних показників в

Україні пропонується вивчити всі аспекти
показників якості зайнятості.

Запропоновані показники передбачають
можливість їх розрахунку та співставлення
за конкретними підгрупами населення, на&
приклад, жінок в зіставленні з чоловіками,
молоді або літніх працівників в зіставленні з
працівниками середнього віку, осіб з висо&
ким і низьким рівнем освіти, мігрантів в
зіставленні з жителями різних регіонів.

З урахуванням національних умов доц&
ільно визначити періодичність, з якою буде
здійснюватись розрахунок показників якості
зайнятості, ймовірно, доцільним є щорічне по&
дання звітності. Для показників, які характе&
ризуються повільною динамікою, можливо,
досить буде представляти дані раз у декілька
років.

Офіційна статистика покликана зіграти в
цьому відношенні важливу роль шляхом надан&
ня релевантної, надійної та неупередженої ста&
тистичної інформації, яка могла б використо&
вуватися для розуміння й інтерпретації скла&
дових якості зайнятості. Розробникам офіцій&
ної статистики на місцевому рівні та рівні те&
риторіальних громад доцільно готувати і поши&
рювати дані на об'єктивній основі, яка визна&
чається тільки статистичними міркуваннями.

Подальші дослідження необхідно провести
у напрямі вивчення варіанту побудови індексів,
що комбінують кілька показників.
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7а.1. Відносини з 
товаришами по службі 

Відсоток зайнятих, які мають хороші 
відносини зі своїми колегами і товаришами 
по службі 

7а.2. Відносини з керівником Відсоток працівників, які мають хороші 
відносини з керівником 
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7b.1. Автономність на 
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на темп своєї роботи 

7b.2. Оцінка роботи 
керівником 

Відсоток працівників, робота яких регулярно 
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Таблиця 7. Статистичні показники якості
зайнятості за групою "Відносини, пов'язані з

зайнятістю, і трудова мотивація"

Джерело: узагальнено та сформовано автором за [13].
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