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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Лібералізація економіки і сучасний розви�

ток ринкового середовища в умовах жорсткої
конкуренції та постійного підвищення вимог до
якості продукції зумовили перегляд попередніх
принципів управління підприємством з метою
підвищення ефективності використання його
ресурсів.

Одним із основних факторів високої кон�
курентоспроможності та прибутковості будь�
якого підприємства є його трудові ресурси.
Уміло підібраний трудовий колектив — це за�
порука успішної діяльності та процвітання
підприємства. Проте, в сучасних умовах соц�
іально�економічних перетворень, що відбува�
ються в Україні, досить поширеною стає про�
блема розбіжності інтересів найманих праців�
ників і роботодавців. Суперечності у соціаль�
но�трудових відносинах зумовлюють появу
соціальної напруженості в трудових колекти�
вах підприємств.
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Досліджено сутність поняття "соціальна напруженість". Виявлено та проаналізовано основні причини виник�
нення соціальної напруженості в трудових колективах аграрних підприємств. Обгрунтовано необхідність та дієвість
заходів із зниження рівня соціальної напруженості на підприємствах.

The essence of social tension has been researched. The basic reasons of social tension in labor staff relations of the
agrarian enterprises have been determined and analyzed. The necessity of development of effective measures decreasing
of social tension at the enterprise has been given argumentation.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Розгляду різних аспектів виникнення і про�
яву соціальної напруженості в контексті со�
ціально�трудових відносин присвячені роботи
відомих вчених�економістів, зокрема А. Анд�
рющенко, І. Євдокимової, О. Плахової, О. Чер�
нявської, О. Яковенко, В. Ярової та інших. Як
свідчить практика, нагромаджений обсяг нау�
кових досліджень не повною мірою розкриває
особливості виникнення соціальної напруже�
ності в трудових колективах аграрних підпри�
ємств і потребує подальшого розгляду.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою дослідження є опрацювання основ�

них причин виникнення соціальної напруже�
ності в трудових колективах аграрних під�
приємств та обгрунтування необхідності та
дієвості заходів зі зниження рівня соціальної
напруженості.
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ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Соціальна напруженість характеризує пси�
хологічний стан людини, групи людей або сус�
пільства в цілому, що виникає в результаті роз�
риву між очікуваним та реальним задоволенням
соціальних потреб і призводить до розвитку
конфліктних ситуацій.

Виникненню соціальної напруженості в
трудових колективах сприяє сукупність зов�
нішніх (об'єктивних) та внутрішніх (суб'єктив�
них) факторів [1, с. 172]. До зовнішніх фак�
торів належать соціально�політична ситуація
в країні, економічний стан регіону та галузі,
умови праці на конкретному підприємстві, які
обумовлені змістовністю праці, її безпекою,
санітарно�гігієнічним станом виробничого се�
редовища, рівнем організації й оплати праці
тощо.

Внутрішні чинники характеризують самого
працівника: його стать, вік, освіту, стаж робо�
ти, особистий досвід, загальну і професійну
культуру, ціннісні орієнтації тощо.

На формування соціальної напруженості в
трудовому колективі також впливає розширен�
ня прав роботодавців та звуження прав найма�
них працівників, їх порушення; нерівність мож�
ливостей у захисті своїх трудових прав найма�
ними працівниками і роботодавцями; ухилен�
ня від укладання колективного договору з боку
роботодавців; невиконання роботодавцями
пунктів договору, різниця у ступені відпові�
дальності за невиконання договірних зобов'я�
зань тощо [2, с. 204].

Регулювання соціально�трудових відносин
за допомогою укладання колективних дого�
ворів — це основа соціального діалогу на рівні
підприємства. Саме колективний договір є ос�
новним засобом узгодження інтересів найма�
них працівників і роботодавців у питаннях нор�
мування та оплати праці, фінансування соціаль�
них програм підприємства, а також здійснення
заходів соціального захисту.

У сучасних умовах нестабільного розвитку
ринкової економіки панує думка про необо�
в'язковість укладення колективного договору
за умови, якщо сторони на цьому не наполяга�
ють. Ініціатива більшості роботодавців у дано�
му питанні є мінімальною, оскільки їхні обме�
жені фінансові можливості не дозволяють пе�
редбачити для працівників цілий ряд соціаль�
них пільг (премії, надбавки, оплата лікарняних
листів, додаткові відпустки), які зобов'язує пе�
редбачити колективний договір.

На початок 2012 р. кількість колективних
договорів, зареєстрованих між аграрними
підприємствами Черкаської області та найма�
ними працівниками, зменшилась на 11,4% по�
рівняно з 2011 р. Кількість працівників, охоп�
лених колективними договорами, становила
27352 особи, що на 3% менше порівняно із 2011
р. [3, с. 206].

Неадекватна вартість робочої сили створює
соціальну напруженість у трудових колекти�
вах, що в підсумку може згубити будь�який
бізнес. Заощаджуючи на заробітній платі, сіль�
ськогосподарські підприємства втрачають ква�
ліфікованих працівників. В умовах сьогодення,

Джерело: складено за даними Головного управління статистики у Черкаській області.

Рис. 1. Динаміка середньорічної кількості найманих працівників аграрних підприємств
Черкаської області та їх середньомісячної заробітної плати
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коли використання земельних ресурсів здійс�
нюється без чітко окресленого соціального та
еколого�економічного обгрунтування, розум�
іючи безперспективність господарювання,
люди покидають села [4, с. 87].

Слід зазначити, що середньомісячна заро�
бітна плата одного штатного працівника
сільського господарства Черкаської області за
досліджуваний період має чітку тенденцію до
зростання (рис. 1). Так, збільшення цього по�
казника у 2011 р. порівняно із 2000 р. відбулося
в 17 разів. Проте, вказане зростання відбулося
і за рахунок значного скорочення середньорі�
чної кількості працівників аграрних підпри�

ємств протягом досліджуваного періоду (в 4
рази), що є негативним явищем, оскільки люди
втратили свої робочі місця.

На тлі соціальної напруженості виникають
та загострюються колективні трудові конфлі�
кти. За результатами роботи Національної
служби посередництва і примирення, встанов�
лено, що стан соціально�трудових відносин у
колективах підприємств Черкаської області у
2011 р. є нестабільним, а в окремих випадках із
вираженими тенденціями до ускладнення. В
розрізі галузей економіки Черкаської області
найбільше випадків дестабілізації стану соц�
іально�трудових відносин у 2011 р. виникало на

Рис. 2. Динаміка суми заборгованості із виплати заробітної плати працівникам аграрних
підприємств України та Черкаської області

Джерело: складено за даними Державної служби статистики України, Головного управління
статистики у Черкаській області
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Таблиця 1. Стан умов праці працівників аграрних підприємств на 1 січня 2011 року

Джерело: складено за даними Державної служби статистики України, Головного управління статистики у Черкаській області
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підприємствах житлово�комунального госпо�
дарства, харчової промисловості, (по 4) транс�
порту, а також сільського господарства, опто�
вої і роздрібної торгівлі (по 3) [5].

Найбільш активним було реагування найма�
них працівників на наявність заборгованості із
заробітної плати, несвоєчасної виплати поточ�
ної заробітної плати (рис. 2).

Слід зазначити, що ситуація у сфері розра�
хунків із працівниками аграрних підприємств
України та Черкаської області за досліджува�
ний період покращилася. Тільки упродовж 2011
р. заборгованість із виплати заробітної плати
працівникам сільського господарства України
зменшилась на 36 % (від 40,1 млн грн. на 1 січня
2011 р., до 25,6 млн грн. на 1 січня 2012 р.), а за�
боргованість із виплати заробітної плати пра�
цівникам сільського господарства Черкаської
області зменшилась на 80 % (від 3974,4 тис. грн.
на 1 січня 2011 р., до 833,2 тис. грн. на 1 січня
2012 р.) [3, с. 156; 6, с. 246].

На виникнення соціальної напруженості у
трудових колективах аграрних підприємств
впливає також невдоволення працівників умо�
вами праці та забезпеченістю соціально�побу�
тових потреб.

Наявність шкідливих та небезпечних фак�
торів виробництва негативно впливає на стан
здоров'я працівників, продуктивність праці та
тривалість життя. Обстеження стану умов
праці на аграрних підприємствах здійснюється
на підставі атестації робочих місць (санітарно�
гігієнічних обстежень шкідливих факторів ви�
робничого середовища) (табл. 1).

У 2011 р. кількість аграрних підприємств
Черкаської області, на яких зайняті праців�
ники в умовах, що не відповідають санітар�
но�гігієнічним нормам, становила майже 10 %
від аналізованого показника по Україні [3, с.
176; 7, с. 3]. Сільське господарство у 2011 р.
визнано однією з найбільш шкідливих та не�
безпечних галузей Черкаської області (після
промисловості), оскільки кількість праців�
ників, які працювали в умовах, що не відпов�
ідають санітарно�гігієнічним нормам, стано�
вила 19,1 % (6,4 тис.  осіб) від облікової
кількості штатних працівників. Слід також
зазначити, що не на всіх аграрних підприєм�
ствах України та Черкаської області створені
служби охорони праці.  Це об'єктивно
збільшує вірогідність травматизму праців�
ників сільського господарства, оскільки на
підприємствах відсутні спеціалісти, що орган�
ізовують навчання працівників безпечним
методам роботи та проводять інструктаж з
охорони праці.

Серед заходів, що позитивно впливають на
зменшення соціальної напруженості в трудо�
вих колективах підприємств, слід виділити на�
ступні [8]:

— популяризація процедури укладання
колективного договору, в укладанні якого
власник або уповноважена ним особа пови�
нен бути зацікавлений не менше працівни�
ків;

— вирішення засобами діалогу питань соц�
іально�трудових відносин, які не врегульовані
трудовим законодавством, та питань, що підви�
щують соціальний захист, соціально�трудові
стандарти і державні гарантії, закріплені у за�
конодавстві;

— посилення контролю за виплатою заро�
бітної плати, дотримання законодавства про
працю та про охорону праці, створення безпеч�
них умов праці, належних виробничих та сані�
тарно�побутових умов, забезпечення праців�
ників спецодягом, спецвзуттям, іншими засо�
бами індивідуального та колективного захис�
ту;

— сприяння у погашенні заборгованості із
виплати заробітної плати на підприємствах усіх
форм власності;

— вдосконалення і посилення дієвості са�
мого механізму врегулювання колективних
трудових спорів.

ВИСНОВКИ
Аналізуючи тенденції розвитку та сучасний

стан АПК України, можна стверджувати, що
обмежені фінансові можливості більшості аг�
рарних підприємств забезпечують лише міні�
мальний рівень оплати праці, не дозволяють
забезпечити достатній обсяг соціальних пільг
та гарантій, а також сприятливі умови праці.
Усе це сприяє формуванню соціальної напру�
женості у трудових колективах, що може пе�
реростати у конфлікт.

 З метою попередження і ефективного вре�
гулювання вже існуючих трудових конфліктів,
а також розроблення і вдосконалення основ�
них напрямів соціальної політики, соціальних
програм на всіх рівнях управління надзвичай�
но важливим є аналіз причин виникнення ко�
лективних трудових спорів, страйків та колек�
тивних припинень роботи.

Основними причинами дестабілізації стану
соціально�трудових відносин у колективах та
виникнення колективних трудових спорів є:
складний фінансово�економічний стан під�
приємств, низький рівень заробітної плати, за�
боргованість із виплати заробітної плати, ско�
рочення та вивільнення найманих працівників
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внаслідок реорганізації та оптимізації, незабез�
печення умов і охорони праці, невиконання по�
ложень колективного договору.

Зменшення рівня соціальної напруже�
ності  у трудових колективах аграрних
підприємств можливе лише за наявності
комплексу необхідних заходів по: дотри�
манню умов колективного договору; пога�
шенню заборгованості із виплати заробіт�
ної плати; підвищенню рівня заробітної
плати працівникам із врахуванням економ�
ічних можливостей підприємств; підвищен�
ню правової культури найманих праців�
ників; запобіганню виникненню трудових
конфліктів та сприянню своєчасному їх ви�
рішенню.
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