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Платіжна система України потребує змін і перетворень відповідно до вимог сучасного глобалізаційного світу і
трансформації платіжної сфери у зв'язку з її цифровізацією. Звичайно, це приведе до реструктуризації всього плаC
тіжного ландшафту України, але без таких змін неможливо претендувати на роль сучасної країни у сфері платіжних
послуг та подальший успішний розвиток платіжної системи країни загалом. Швидкість, доступність, надійність, конC
куренція на ринку платіжних послуг повинні стати запорукою успішного розвитку платіжної системи України.

За сучасних умов платіжним системам як організаціям для подальшої роботи з іншими компаніями, які хочуть
працювати у платіжній сфері, також необхідна тісна співпраця з Національним банком, банками та небанківськими
установами, що надають платіжні послуги. Тільки за умови переосмислення, зміни ролі платіжних систем, а також їх
переформатування відповідно до нових вимог сьогодення можливий подальший розвиток платіжної системи УкраїC
ни загалом.

Ukraine's payment system needs change and transformation in accordance with the requirements of today's
globalization world and transformation of the payment system areas related to its digitization. Of course, this will lead
to a restructuring of the entire payment landscape of Ukraine, but without such changes, it is impossible to claim the role
of the modern country in the field of payment services and the further successful development of the country's payment
system as a whole. In turn, speed, accessibility, reliability, competition in the payment services market should be the key
to successful development of Ukraine's payment system. In modern conditions payment systems as organizations for
further work with other companies wishing to work in the payment sector also requires close cooperation with the National
Bank, banks and nonCbanking institutions providing payment services. Only in the case of rethinking, changing the role
of payment systems, as well as reformatting them in accordance with the new requirements of today, is it possible to
further develop the payment system of Ukraine as a whole.

Of course, Ukraine, the NBU should, first and foremost, represent and defend its payment market in terms of national
interests, however, significant regulation of the payment sector, as well as outdated payment legislation, impede Ukraine's
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
На сьогодні у платіжній системі України

існує ряд проблем, які потребують якнайшвид+
шого вирішення. Насамперед, це сам доступ
організацій (установ, компаній) до надання
платіжних послуг, а, як відомо, він дуже обме+
жений і зарегульований. Враховуючи сучасні
глобалізаційні процеси, а також всеохоплюю+
чу діджиталізацію суспільства, розвиток фінте+
ху, який максимально налаштований саме на
пропозицію і надання платіжних послуг необ+
хідним є відкриття доступу до таких послуг че+
рез спрощення регуляторних процедур і пра+
вил, а також їх законодавчого закріплення.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання щодо платіжних систем, а також
їх функціонування розглядалися у працях вче+
них Т. Кокколи [10], Т. Ковальчука [1], І. Сит+
ник [7; 8], С. Криворучко [2], В. Лук'янова,
Т. Савелко, Ю. Валінурової, О. Вовчак, О. Ма+
хаєвої [3], Ю. Балакіної, Т. Адабашева та бага+
тьох інших українських і зарубіжних науковців.
Актуальні дослідження діяльності і розвитку
платіжних систем також проводяться Банком
міжнародних розрахунків і, зокрема, Коміте+
том із платежів та ринкових інфраструктур [9],
та Європейським центральним банком [4].

Проте на сьогодні для України актуальним
є переформатування платіжної системи з ме+
тою відповідності найкращим європейським і
міжнародним стандартам, враховуючи гло+
бальну світову цифровізацію і нашої країни,
зокрема. Ці питання, а також наслідки такої

unhindered entry into the European and global payment space. Therefore, the reform of the payment system of Ukraine,
which must be carried out using methodological approaches to its development and implementation, should be aimed
primarily at simplifying access procedures for the provision of payment services to institutions (companies, organizations),
to obtain quality payment service from the client, as well as on further integration of Ukraine's payment system into the
world.

Having analyzed the successful modern European and world payment practices, we have come to the conclusion that
Open API technology (Open API — Open Application programming Interface) is very relevant today and deserves to be
implemented in the payment system of Ukraine. Special attention need to give security and information security issues,
as the emergence of new entities in the payment market may pose additional security risks to payments. As for new risks,
then here is needed complex approach to developing mechanisms for their detection, minimization and elimination.

Ключові слова: платіжні системи, платіжна система України, НБУ, фінтех, реформуванD
ня, стратегія розвитку.

Keywords: payment systems, payment system of Ukraine, NBU, fintech, reform, development
strategy.

можливої трансформації на цей момент не дос+
ліджувалися, а також не було відповідних про+
позицій щодо можливих змін у сфері платіж+
них систем країни. У дослідженні проаналізо+
вано, надано рекомендації, а також представ+
лена авторська модель візії платіжної системи
країни.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Сфера платежів є дуже актуальною для но+

вих різновидів платіжних систем і сервісів, що
також пропонують фінтех стартапи. Тому
платіжні системи України повинні намагатися
максимально перебудуватися під нові правила
і вимоги сучасного технологічного світу, який
розвивається і, зрозуміло, буде продовжувати
розвиватися надшвидкими темпами, щоб бути
конкурентоспроможними на ринку платіжних
послуг. Разом із регулятором, банками, небан+
ківськими установами, а також завдяки запла+
нованим змінам у законодавстві треба перед+
бачити і продумати механізми такої співпраці
з компаніями, які хочуть надавати платіжні по+
слуги.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Провівши ретельний аналіз функціонуван+
ня платіжних систем національної економіки,
законодавчої та нормативної бази, а також
звернувши особливу увагу на застарілі й не+
ефективні принципи і правила їх роботи та ре+
гулювання, необхідно, на нашу думку, розро+
бити нові методологічні підходи до функціону+
вання платіжної системи України з метою по+
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дальшої її інтеграції в європейський і світовий
платіжний простір, що нині розбудовується за
положеннями Другої платіжної Директиви
(PSD2), яка на сьогодні є найпрогресивнішою
пропозицією щодо діяльності платіжних си+
стем і сервісів.

Отже, на нашу думку, з метою реформуван+
ня платіжної системи країни та її оновлення,
необхідно на методологічному та стратегічно+
му рівнях розробити й запропонувати вирішен+
ня таких нагальних завдань: представити сучас+
ну функціональну модель оновленої платіжної
системи України; розробити методологічні ос+
нови функціонування оновленої платіжної си+
стеми країни; уточнити понятійно+категорій+
ний апарат оновленої платіжної сфери; визна+
чити роль нових суб'єктів ринку; окреслити їх
функції, обов'язки і сфери відповідальності;
визначити роль регулятора на ринку платіжних
послуг; визначити основні напрями розвитку
платіжної системи України через оновлені пра+
вила функціонування ринку платіжних систем
і сервісів; запропонувати зрозумілі механізми
взаємодії для суб'єктів оновленого платіжно+
го ринку; охарактеризувати зміну ролі платі+
жних систем у новій запропонованій функціо+
нальній моделі платіжної системи країни; за+
пропонувати дієві механізми взаємовигідної
співпраці між суб'єктами оновленого платіж+
ного ринку і Національним банком України;
визначити ймовірні ризики у представленій
нами моделі функціонування платіжної систе+
ми країни та запропонувати дієві механізми їх
мінімізації та уникнення; оцінити запропоно+
вані зміни на відповідність європейському за+
конодавству і перспективу подальшої інтег+
рації платіжної системи України у міжнарод+
ний платіжний простір; запропонувати відпо+
відні зміни у національне платіжне законодав+
ство.

Для успішного функціонування платіжної
системи країни, метою діяльності якої є надан+
ня якісних платіжних послуг, у тому числі із
залученням нових її суб'єктів, та подальшої
інтеграції у світовий платіжний простір, необ+

хідно продумати, а також розробити й висвіт+
лити багато проблемних питань.

Це стосується безпосередньо і ролі регуля+
тора у нових змінених умовах функціонування
платіжної системи України, оскільки зрозумі+
ло, що правильна і дієва політика Національ+
ного банку сприятиме її подальшому розвитку
[5].

Ліцензування платіжних систем залишаєть+
ся одним з найактуальніших на сьогодні питан+
ням, оскільки, як відомо, без спеціальних доз+
волів регулятора неможливо здійснювати
платіжні транзакції. Новий платіжний ринок
повинен вирішити цю проблему шляхом знач+
ного спрощення, або, навіть, у деяких випад+
ках і відмови від окремих процедур, що, в свою
чергу, відкриє широкий доступ до платіжних
послуг та збільшить конкуренцію між його про+
вайдерами, від чого виграє, передусім, корис+
тувач.

Питання складності проходження процеду+
ри ліцензування навіть сьогодні не дозволяють
зайти на платіжний ринок України таким світо+
вим платіжним компаніям, як PayPal, що є не+
добрим сигналом і для інших платіжних міжна+
родних компаній, які б хотіли працювати в
нашій країні, а також показником значної за+
регульованості її платіжної системи.

Також на сьогодні залишається застарілим
законодавство у сфері електронних грошей, що
значно стримує розвиток цього важливого
фінансового платіжного напрямку, і яке необ+
хідно оновити.

Звичайно, Україна, НБУ повинні, передусім,
представляти і захищати свій платіжний ринок
з погляду національних інтересів, проте, знач+
на зарегульованість платіжної сфери, а також
застаріле платіжне законодавство, стоять на
заваді безперешкодному входженню України в
європейський і світовий платіжний простір.

Тому реформа платіжної системи України,
яку необхідно проводити з використанням ме+
тодологічних підходів до її розробки та реалі+
зації, має бути спрямована, головне, на спро+
щення процедур доступу для надання платіж+

Рис. 1. Основні напрями розвитку платіжної системи України через її трансформацію
та реформування

Джерело: розроблено автором.
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ної послуги установам (компаніям, організаці+
ям), на отримання клієнтом якісної платіжної
послуги, а також на подальшу інтеграцію пла+
тіжної системи України у світову (рис. 1).

Рухаючись до окресленої мети, ми хотіли б
запропонувати свою візію реформування пла+
тіжної системи країни через розробку, впро+
вадження і реалізацію проєкту "Трансформа+
ція платіжної системи України", який буде пе+
редбачати вирішення надзвичайно важливих
завдань щодо оновлення платіжної системи
країни, її безпеки та встановлення можливих
ризиків, які можуть виникнути під час реалі+
зації даного проєкту, а також виведення на
ринок нових суб'єктів, модернізацію та транс+
формацію платіжних систем, осучаснення тер+
мінології, відображення запропонованих змін
у національному законодавстві та проведення
оцінки на відповідність європейському, визна+
чення ролі Національного банку України у но+
вих умовах функціонування платіжних систем.

Для того щоб зрозуміти базові принципи
функціонування оновленої платіжної системи
країни, необхідно розібратися, на яких осно+
вах вона буде побудована, а також виокреми+
ти основні суб'єкти ринку, їх діяльність, права
та обов'язки.

По+перше, на нашу думку, в основу побу+
дови такої оновленої платіжної системи краї+
ни повинна лягти концепція "відкритого банкі+
нгу" (Оpen АРІ), яка передбачає використання
сучасних високотехнологічних інформаційних
розробок в області передачі даних.

Цифровий світ розвивається надшвидкими
темпами. І це не могло не торкнутися банківсь+
кої сфери, і, в тому числі, платіжної. На ринок
прагнуть вийти нові платіжні гравці з новими
платіжними технологіями, які будуть зручни+
ми, передусім для клієнтів. Банківські платіжні
послуги на сьогодні надзвичайно монополізо+
вані, і тому нема широкої можливості розвива+
тися фінтех стартапам у платіжній сфері. При+
кладом, поки що такого успішного фінтех про+
єкту в Україні, є компанія "Монобанк", яка, бу+

дучи фінтех компанією (проєктом) у складі бан+
ку "Універсал", надає платіжні послуги своїм
клієнтам.

Проте європейський платіжний ринок ро+
зуміє важливість цифрового розвитку, і на+
слідком цього стало прийняття Другої платіж+
ної директиви (Директива ЕС 2015/2366), яка
дає можливість вийти на ринок новим платіж+
ним гравцям, водночас зобов'язуючи банківські
установи відкрити свої дані через свої АРІ
(Application Рrogramming Іnterface) [11; 12].
Таку схему доступу до банківської інформації
назвали "Оpen Banking" (Оpen АРІ) — "відкри+
тим банкінгом".

Яким же чином функціонує "відкритий
банкінг"?

Відкриті інтерфейси — Open API — дозво+
ляють за допомогою використання стандарт+
них протоколів обміну даними отримувати та
передавати інформацію між інформаційними
системами різних організацій. Така технологія
може бути надзвичайно корисною у будь+якій
фінансовій сфері, у тому числі платіжній. На
перевагах її використання ми зупинимося далі.

Концепція "відкритого банкінгу" базується
на тому, що банки через відкриття своїх АРІ
можуть надавати інформацію посередникам
(третім сторонам) у межах платіжної послуги,
а також відкривати доступ до своїх сучасних
технологічних розробок, що також сприяє роз+
витку платіжного фінтеху, оскільки інші ком+
панії можуть спрямовувати свої зусилля на по+
дальші вдосконалення і розробки платіжних
продуктів чи сервісів, а не витрачати час на по+
вторення уже створеного. Прикладом відкрит+
тя АРІ до своїх технологічних розробок є такі
широкопопулярні у світі платіжні системи як
PayPal і Visa. Так, платіжна система Visa у своє+
му проекті Visa Developer Center відкрила дос+
туп до своїх технологічних рішень для інших
розробників.

Щодо інформації під час надання платіж+
ної послуги, яка може бути надана через АРІ,
то нею може бути, наприклад, інформація про

Рис. 2. Переваги використання концепції "відкритого банкінгу" в платіжній системі України
Джерело: розроблено автором.
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рахунок клієнта і його стан. У свою чергу,
"відкритий банкінг" є дуже корисним і для
клієнта через можливість мати доступ до
інформації про продукти та сервіси інших
банків і фінансових організацій, які відкрили
свої АРІ для компаній+учасників платіжної си+
стеми країни.

Отже, відкриття АРІ банками, фінансови+
ми установами, платіжними системами буде
корисним не лише для провайдера платіжних
послуг і його клієнта, а й сприятиме активному
розвитку платіжної системи країни та по+
дальшій її інтеграції у європейський і світовий
платіжний простір.

Національний банк України як регулятор
повинен бути максимально зацікавленим у зміні
концепції існуючого платіжного ринку через
розробку і впровадження необхідних заходів
по модернізації платіжної системи країни. Для
цього необхідно використовувати найкращі
європейські і світові практики, однією з яких є
саме концепція "відкритого банкінгу", яка до+
поможе підвищити конкуренцію на платіжно+
му ринку серед її учасників, демонополізує
роль банків під час надання платіжних послуг,
зробить такі послуги доступнішими, зручніши+
ми, дешевшими для клієнта, а також сприяти+
ме подальшому технологічному розвитку всієї
платіжної екосистеми України, де найбільшим
вигодонабувачем стане споживач (рис. 2).

Вигоди у разі впровадження запропонова+
ної концепції будуть очевидними. Використан+
ня концепції "відкритого банкінгу" приведе до
підвищення конкуренції на ринку платіжних
послуг і, відповідно, отримання якіснішої по+
слуги клієнтом. Окрім якості, така платіжна
послуга стане дешевшою і доступнішою, що є
надзвичайно важливим у парадигмі побудови
оновленої платіжної системи країни, де на пер+
шому місці виступає клієнт з можливістю зро+
бити будь+який платіж чи переказ доступно,
швидко, зручно та безпечно. Саме такі очіку+
вання клієнта отримати якісну платіжну послу+
гу покладені в основу розроблених нами кри+
теріїв ефективності платіжної операції.

Проте, у випадку її застосування, актуаль+
ними стануть питання щодо передачі інфор+
мації та її захисту, які необхідно продумати,
щоб убезпечити всіх суб'єктів, задіяних у
платіжній операції, починаючи від, наприклад,
надавача платіжних послуг, банку, платіжної
системи і закінчуючи клієнтом. Всі перерахо+
вані вище суб'єкти є зацікавленими в тому, щоб
платіжна транзакція проходила швидко та без+
печно. З цією метою на ринку платіжних послуг
необхідно розробити і законодавчо закріпити

відповідні правила, щоб це саме так і відбува+
лося.

Щодо різновидів самої платіжної послуги,
то їх, згідно з українським платіжним законо+
давством, не існує, що, на нашу думку, не відоб+
ражає сьогоднішніх потреб платіжної сфери.
Розробка і впровадження різних видів платіж+
ної послуги, які ми виокремили в межах нашо+
го дослідження зазначеної проблематики пред+
ставлено в інших наших публікаціях, дозволить
вийти на ринок новим провайдерам платіжних
послуг, значно розширить їх перелік, що, в
свою чергу, відобразиться у збільшенні конку+
ренції між ними, де кінцевим вигодонабувачем
буде клієнт.

ВИСНОВКИ
Ми вважаємо, що на цьому етапі розвитку

платіжних систем необхідно детально проду+
мати, розробити і запропонувати стратегію
розвитку оновленої, сучасної, спрямованої на
максимальну цифровізацію платіжну систему
України, враховуючи водночас необхідність ви+
ходу на ринок нових платіжних гравців. Необ+
хідною умовою розробки такої стратегії є за+
безпечення мінімізації ризиків, які можуть ви+
никнути у разі її реалізації, а також захисту
прав і користувачів платіжних послуг, і їх на+
давачів.

Провівши аналіз успішних сучасних євро+
пейських і світових платіжних практик, ми
дійшли висновку, що технологія "відкритого
банкінгу" (Open API — Open Application
programming Іnterface) є дуже актуальною на
сьогодні і заслуговує на впровадження в
платіжній системі України.

Окрему увагу потрібно приділити питанням
безпеки та захисту інформації, оскільки поява
нових суб'єктів на платіжному ринку може ви+
кликати додаткові ризики у сфері безпеки пла+
тежів. Щодо виникнення нових ризиків, то тут
необхідним є комплексний підхід до розробки
механізмів їх виявлення, мінімізації та усунен+
ня.
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