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Інституційні процеси в Україні та обумовлена
ними трансформація бухгалтерського обліку виз�
начили нові вимоги до облікової системи під�
приємств, зокрема змісту отримуваної від неї
інформації, що надається заінтерисованим кори�
стувачам. Однак в реформуванні обліку головний
акцент було зроблено на його фінансовий аспект.
Відтак, на периферії уваги залишилися нагальні
питання управлінського обліку, необхідного для
швидкого реагування на зміни зовнішнього та
внутрішнього середовища під час прийняття уп�
равлінських рішень.

Проблемами розвитку управлінського обліку
займаються такі вітчизняні і зарубіжні науковці,
як М.Т. Білуха, І.О. Бланк, Ф.Ф. Бутинець,
К. Друрі, В.М. Жук, Є.В. Калюга, Г.Г. Кірейцев,
М.Д. Корінько, Н.М. Малюга, П.П. Німчинов,
Дж. Рісс, П.Т. Саблук, Г.В. Савицька, В.К. Савчук,
В.В. Сопко, Л.К. Сук, Р.А. Фатхутдінов, Дж. Фос�
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тер, Ч. Хорнгрен, М.Г. Чумаченко та інші вчені. У
роботах цих економістів переважно розглядають�
ся питання сутності поняття управлінський облік
та його самостійності. Однак залишаються надто
актуальними та мало дослідженими наукові поло�
ження щодо призначення управлінського обліку,
у тому числі як ефективного інструментарію сер�
вісного забезпечення інформацією керівників
різних рівнів.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Дослідити теоретико�методичні положення

управлінського обліку як інформаційної системи
прийняття рішень в менеджменті.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
(РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕНЬ)

Під управлінським (або внутрішнім) обліком
розуміють процес ідентифікації, збирання, реєст�
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рації, узагальнення, аналізу і передачі внутрішнім
користувачам інформації, необхідної для управл�
іння підприємством.

Управлінський облік є системою інформацій�
ного забезпечення процесів планування і контро�
лю на всіх рівнях управління, починаючи від стра�
тегії і закінчуючи оперативними бюджетами.

Звідси можна зробити висновок, що управлі�
нський облік — це процес виявлення, вимірюван�
ня, накопичення, підготовки, інтерпретації, анал�
ізу та передачі інформації, що використовується
управлінською ланкою для планування, оцінки i
контролю всередині підприємства та для забезпе�
чення відповідного підзвітного використання ре�
сурсів.

Управлінський облік має свої предмет, суб'єк�
ти, об'єкти і методологію.

Предмет управлінського обліку — все те, що
пов'язане з отриманням необхідної інформації про
підприємство, тобто сукупність процедур з вияв�
лення, вимірювання, реєстрації, накопичення, уза�
гальнення, зберігання та передачі інформації про
господарську діяльність користувачам для прий�
няття рішень.

Суб'єкт управлінського обліку — це суб'єкт
господарювання в особі менеджменту різних
рівнів.

Під об'єктом управлінського обліку розуміють
господарські засоби, джерела їх утворення та про�
цеси, що відбуваються з тими і іншими.

Варто зазначити, що предмет і об'єкти обме�
жуються рамками відповідного суб'єкта, оскільки
управлінський облік продукує інформацію про
об'єкти для системи управління підприємством.

Дослідження управлінського обліку як проце�
су послідовного отримання і використання інфор�
мації на підриємстві для потреб користувачів виз�
начає його зміст і предмет, а вивчення питань
здійснення способів і прийомів управлінського
обліку розкриває його методологічну основу.

Сукупність згаданих способів і прийомів, за
допомогою яких відображаються об'єкти управл�
інського обліку в інформаційній системі підприє�
мства, називається методами управлінського об�
ліку. Елементами методу є документація, інвента�
ризація, оцінка, групування, узагальнення, рахун�
ки, нормування, планування, контроль, аналіз
тощо. Зазначені елементи діють не ізольовано один
від одного, а в системі організації внутрішніх гос�
подарських зв'язків, спрямованих на вирішення
завдань управління.

Методологія управлінського обліку включає
теоретичні положення та загальнонаукові і спе�
ціальні, притаманні лише цій науці методи, що за�
стосовуються для здійснення процедур обліку і
розкриваються в окремих методиках.

Система управлінського обліку підприємства
повинна відповідати наступним принципам:

1) безперервність діяльності підприємства;
2) використання єдиних одиниць виміру;
3) оцінювання результатів діяльності підприє�

мства на основі оцінки діяльності його підрозділів;
4) використання первинної інформації та фор�

мування на її основі показників внутрішньої
звітності як основи комунікаційних зв'язків між
рівнями управління;

5) застосування бюджетного (кошторисного)
методу управління витратами, фінансовими ресур�
сами та діяльністю в цілому;

6) повнота, оперативність й аналітичність да�
них, що гарантують вичерпність інформації про
об'єкти обліку;

7) періодичність, що відбиває виробничий і ко�
мерційний цикли підприємства [1; 5; 9; 10; 11].

Сукупність перерахованих принципів забезпе�
чує дієвість системи управлінського обліку та ча�
стково уніфікує загальний обліковий процес.

Система управлінського обліку призначена для
вирішення перш за все внутрішніх задач управлін�
ня господарюючим суб'єктом, для чого необхідна
детальна інформація, що враховує технологію й
організацію саме цього підприємства. Тому інфор�
мація управлінського обліку формується і надаєть�
ся з врахуванням потреб менеджменту конкрет�
ного організаційного формування. Кінцевою ме�
тою управлінського обліку є допомога керівницт�
ву в досягненні стратегічної мети підприємства.

Управлінський облік призначений для розв'я�
зання таких завдань:

— відображення результатів роботи під�
приємства в цілому та окремих його структурних
підрозділів, у тому числі за різними напрямами
(видами діяльності, групами товарів або іншими
елементами);

— забезпечення менедменту деталізованою
інформацією про доходи підприємства, а також
здійснення контролю за витратами шляхом їх об�
ліку за видами та центрами відповідальності;

— планування діяльності підприємства та по�
дальший моніторинг виконання бюджетів різних
рівнів;

— ведення оперативного обліку розрахунків у
розрізі окремих видів продукції, постачальників та
покупців.

Основними факторами, що сприяють зростан�
ню ролі управлінського обліку, є:

1) посилення конкуренції;
2) розвиток виробничих процесів, а також но�

вих методів управління;
3) використання комп'ютерної техніки для уп�

равління та автоматизація облікових робіт.
Але незважаючи на це, сьогодні питання про

місце і роль управлінського обліку в системі уп�
равління підприємством є предметом полеміки
вітчизняних і зарубіжних бухгалтерів та вчених.
Їх погляди з цього приводу можна класифікувати
за наступними позиціями:

— управлінський облік як такий не існує, є
лише виробничий облік, що включає планування
та облік виробничих витрат, калькулювання та
аналіз собівартості продукції (товарів, робіт, по�
слуг);
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— управлінський облік є самостійним видом
обліку і навчальною дисципліною;

— управлінського обліку як такого не існує,
оскільки всю інформацію для управління підприє�
мством надають оперативно�технічний, статистич�
ний та бухгалтерський облік;

— управлінський облік виступає підсистемою
бухгалтерського обліку [1; 2; 4; 6; 9; 10; 11].

Останній підхід, на наш погляд, найобгрунто�
ваніший.

Управлінський облік — це інструмент управл�
іння діяльністю підприємства, що сприяє інтеграції
функцій управління та стадій їх реалізації.

Управлінський облік суттєво відрізняється
від традиційного бухгалтерського обліку, оріє�
нтованого на складання фінансової звітності. На
відміну від фінансового обліку, що ведеться з
дотриманням визначених офіційних регламентів
(інструкцій, стандартів тощо), встановлених дер�
жавними органами або професійними організа�
ціями, управлінський облік не обмежений у ви�
борі методів і правил. Його форми і методи роз�
робляються самим підприємством з врахуванням
різних параметрів, приймаються до уваги при
підготовці варіантів управлінських рішень не
тільки регламентні кількісні, але і якісні показ�
ники.

Підготовка управлінським обліком звітних да�
них (управлінська звітність) по багатьох аспектах
відрізняється від інформації, що міститься у фінан�
совій звітності, а саме:

— управлінська звітність докладніша, наприк�
лад, містить інформацію по окремих видах про�
дукції, центрах відповідальності і так далі, яка заз�
вичай не розголошується стороннім підприєм�
ствам;

— управлінська звітність масштабніша, оск�
ільки включає, наприклад, як майбутні, так і ми�
нулі витрати, доходи і прибуток. Вона також ха�
рактеризує потенційний ефект від ще не ухвале�
них рішень, таких як можливості інвестицій,
впровадження нової продукції або збільшення
реалізації. Це веде до додаткової класифікації
витрат;

— структура і зміст управлінської звітності
більшою мірою залежать від спеціальних вимог до
управлінських рішень і комунікацій конкретного
підприємства, ніж від інструкцій фінансової
звітності. Таким чином, визначення понять со�
бівартості, ціни і прибутків залежать від дослід�
жуваного питання і можуть радикально відрізня�
тися від визначень, що використовуються у фінан�
совому обліку [2; 4; 9].

Отже, управлінський облік готує звітність, що
базується на інформації. Це інформація переваж�
но економічного характеру про господарську
діяльність підприємств (продаж, обмін, розподіл і
споживання товарів та послуг), а також інші
інформаційні дані.

Термін "інформація" від лат. informatio —
означає "пояснення", "викладення", "повідом�

лення". Він набув вжитку ще наприкінці ХІХ
сторіччя, але спочатку використовувався лише
щодо засобів зв'язку. З розвитком науки і тех�
ніки інформацію почали розглядати залежно
від конкретного змісту з виділенням її різно�
видів, які стосуються різних галузей людської
діяльності.

Нині під інформацією розуміють сукупність
корисних відомостей, які виступають об'єктом
процесів збирання, реєстрації, зберігання, переда�
вання й перетворення.

Інформація — це один із ресурсів, який може
накопичуватися, реалізуватися, поновлюватися,
він придатний для колективного використання та
(на відміну від інших ресурсів) у процесі спожи�
вання не втрачає своїх якостей.

Інформація — головний елемент будь�якої з
функцій управління. Володіння повною, достові�
рною, актуальною та оперативною інформацією
забезпечує підприємству отримання ринкових пе�
реваг, знижує фінансовий та інші види ризику,
виступає основою прийняття ефективних управл�
інських рішень.

Деталізуюючи поняття "інформація", слід заз�
начити, що це уречевлене знання, яке відчужене
від творця або джерела (генератора), записане у
певному форматі, на певній мові у вигляді знаків
на матеріальному носії, і є доступним для відтво�
рення без участі автора та переданим в канали сус�
пільної комунікації. Це знання сконцентроване в
статтях, книгах, патентних описах, усних повідом�
леннях (шляхом безпосереднього доступу, по те�
лефону, радіо, телебаченню), в облікових та інших
документах (звіти, плани, інструкції, настанови,
директиви), проектній документації, моделях, ал�
горитмах, програмах тощо.

Отже, інформація — це певні відомості, на�
дані в документах і інформаційних масивах на ма�
шинних і інших носіях. Інформація відповідає на
питання "що?" і характеризується поняттями
предметів і засобів праці. Як предмет праці інфор�
мація є об'єктом таких дій: збір, реєстрація, об�
робка, збереження, передача. Як засіб праці уп�
равлінська інформація впливає на об'єкт управ�
ління.

Для вирішення питання спільного використан�
ня інформації належної якості різними групами
користувачів необхідний управлінський облік як
сервісна функція менеджменту, дані якого, в свою
чергу, входять в інформаційну систему підприєм�
ства.

Критичною перевіркою якості інформації
звітності управлінського обліку є її відповідність
розроблювальним специфічним рішенням суб'єкта
дільності.

Інформація, що надається управлінським об�
ліком, спрямована на задоволення потреб як стра�
тегічного, так і поточного управління, оптиміза�
цію використання ресурсів, забезпечення об'єк�
тивної оцінки діяльності підрозділів і окремих ме�
неджерів.
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Управлінський облік є необхідною складовою
процесу управління підприємством та надає
інформацію, важливу для:

1) визначення стратегії та планування майбут�
ньої діяльності;

2) контролювання поточної діяльності;
3) оптимізації використання ресурсів;
4) оцінки ефективності діяльності;
5) зниження рівня суб'єктивності в процесі

прийняття рішень.
Отже, управлінський облік — складова части�

на інформаційної системи підприємства. Ефек�
тивність управління залежить від якості інфор�
мації про діяльність структурних підрозділів,
служб, відділів суб'єкта господарювання. Цю
інформацію управлінський облік формує для ме�
неджменту різних рівнів усередині підприємства
з метою прийняття управлінських рішень.

Слід відзначити наступні особливості управл�
інського обліку:

1) облік витрат та обчислення собівартості про�
дукції;

2) аналітичність інформації;
3) орієнтація інформації на користувача;
4) оперативність надання інформації [2; 4; 6; 9;

10; 11].
Становлення управлінського обліку відбувало�

ся на базі калькуляційного обліку, тому основний
його зміст складають облік витрат у різних класи�
фікаційних аспектах. Це відображено у визначенні
його поняття: формує інформацію для викорис�
тання в управлінській діяльності.

Іншим важливим моментом, що відзначається
при визначенні сутності управлінського обліку, є
аналітичность інформації. У складі управлінсько�
го обліку інформація збирається, групується, іден�
тифікується та вивчається з метою чіткого й дос�
товірного відображення результатів діяльності
структурних підрозділів і визначення частки їх
участі в одержанні прибутку підприємства. Ефек�
тивність його діяльності в обліку представлена як
процес порівняння фактичних і нормативних вит�
рат, а також їх співставлення з отриманими ре�
зультатами.

Орієнтація інформації на користувача — виз�
наченого менеджера підприємства — також є ха�
рактерною ознакою управлінського обліку. При
цьому потреби менеджерів в інформації для прий�
няття рішень і контролю будуть залежати, по�пер�
ше, від функціональної сфери, за якою вони спец�
іалізуються, по�друге, від їх положення в органі�
заційній структурі управління підприємством.

Тому система управлінського обліку може
бути побудована різними способами, що врахову�
ють цю специфіку. Наприклад, це може бути ком�
плексна інформаційна система, що забезпечує ме�
неджерів на всіх рівнях управління необхідною
інформацією про стан основних функціональних
сфер, таких як виробництво, продаж, фінанси
тощо. Разом з тим, це може бути і локальна систе�
ма, що формує дані для обмеженого кола мене�

джерів (наприклад, система показників діяльності
служби головного інженера) або в рамках обме�
женої функціональної сфери (наприклад, опера�
тивний облік виробництва).

Багато менеджерів вважають, що управлінсь�
кий облік є підсистемою бухгалтерського обліку
й обмежується сферою фінансів. При цьому ство�
рюється уявлення про існування загальної мето�
дики внутрішнього обліку, подібної до правил бух�
галтерського обліку. Однак управлінський облік
— це скоріше підхід до організації інформаційної
системи підприємства, орієнтованої на користува�
ча, ніж яка�небудь універсальна методика. Систе�
ма управлінського обліку може не стикатися з бух�
галтерією і не оперувати фінансовими показника�
ми. Рішення про конфігурацію системи управлі�
нського обліку повинен приймати керівник
підприємства, виходячи з існуючих потреб в
інформації для управління.

Друга особливість управлінського обліку —
оперативність — зумовлена тим, що інформація
для прийняття рішень і контролю буде корисна
тільки в тому випадку, коли вона вчасно надійде
користувачам. При побудові складних систем
управлінського обліку, що охоплюють всі рівні
менеджменту, вимога оперативності диктує не�
обхідність автоматизації облікових процедур,
оскільки ручна обробка даних не дає можливості
забезпечити своєчасність одержання інфор�
мації.

Обгрунтуванню сутності управлінського об�
ліку сприяє розгляд сукупності ознак, що харак�
теризують його як цілісну інформаційну систему
підприємства:

1) безперервність;
2) цілеспрямованість;
3) повнота забезпечення інформацією;
4) вплив на об'єкти управління при зміні умов

внутрішнього та зовнішнього середовища;
5) практичне відображення дії об'єктивних

економічних законів суспільства [2; 4; 6; 9; 10; 11].
Інформація, що використовується управлінсь�

ким обліком для подальшого її надання менедж�
менту з метою прийняття рішень щодо виробни�
чо�фінансової діяльності підприємств, виступає у
вигляді наступних груп: факти, оцінки, прогнози,
узагальнені зв'язки, конфіденційна інформація,
чутки тощо.

Ця інформація може бути економічного та не�
економічного характеру.

Економічна управлінська інформація поді�
ляється на такі види: облікова та позаоблікова
(планова, нормативна, прогнозна, довідкова,
інструктивна, організаційно�розпорядча, звітно�
аналітична).

До облікових джерел належать:
1) бухгалтерський облік і звітність;
2) статистичний облік і звітність;
3) оперативний облік і звітність;
4) вибіркові облікові дані [1; 3; 5; 7; 8; 10; 11].
До позаоблікових джерел належать:
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1) матеріали внутрівідомчої і позавідомчої
ревізій, зовнішнього і внутрішнього аудиту;

2) матеріали експертного, у тому числі лабо�
раторного контролю;

3) матеріали перевірок податковою службою;
4) матеріали постійно діючих виробничих на�

рад;
5) матеріали зборів трудових колективів;
6) матеріали засобів масової інформації;
7) пояснювальні і доповідні записки, листуван�

ня з вищестоящою організацією, фінансово�кре�
дитними установами, іншими контрагентами;

8) матеріали, одержані в результаті особистих
контактів з виконавцями [1; 3; 5; 7; 8; 10; 11].

Крім економічної інформації, для прийняття
виважених рішень щодо ефективної діяльності
організаційних формувань, в управлінському об�
ліку також враховують інформаційні дані науко�
во�технічного спрямування (наприклад, в сільсько�
господарських підприємствах це технологічна,
технічна, агробіологічна, зоологічна, геометеоро�
логічна та інші види інформації).

В основі розробки системи управлінського об�
ліку, що має на меті забезпечити менеджмент
інформацією, необхідною для контролю діяль�
ності підприємства, а головне, ухвалення якісних
рішень за наслідками її здійснення, повинні бути
дані про витрати на виробництво, собівартість,
рентабельність, результати реалізації продукції
(робіт, послуг):

1) як відповідних елементів на різних рівнях
(мікрорівень та макрорівень);

2) за сферами здійснюваної діяльності (вироб�
нича та невиробнича);

3) у розрізі основних типів (економічна, соці�
альна, екологічна), видів (постачальницько�заго�
тівельна, виробничо�технологічна, маркетингово�
збутова) діяльності, а також замкненого циклу
функцій зазначеного організаційного формуван�
ня (управління, фінанси, логістика, виробництво,
облік, аудит, маркетинг, аналіз тощо).

Цілеспрямоване застосування такого підходу
до визначення змісту та структури інформаційної
системи управлінського обліку дозволяє поліпшу�
вати якість прийнятих управлінських рішень і, як
наслідок, підвищувати ефективність функціону�
вання підприємств.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Узагальнюючи наведений матеріал, слід
відмітити, що управлінський облік — інтегрована
система обліку витрат і доходів, а також їх плану�
вання, контролю та аналізу, що систематизує
інформацію для прийняття оперативних управлі�
нських рішень і координації проблем забезпечен�
ня сталого розвитку підприємства.

Потенційні можливості та фактичні обсяги
виробництва суб'єкта господарювання визначають
систему управлінського обліку, організаційна
структура застосування якої характеризується

масштабом необхідної інформації, ступенем взає�
мозв'язку фінансового й управлінського обліку,
величиною витрат на виробництво, повнотою
включення витрат у собівартість продукції та
іншими чинниками.

Сучасний управлінський облік використовує
внутрішню та зовнішню інформацію, фінансові і
нефінансові показники, задовільняючи інфор�
маційні вимоги управління щодо виробничої та
іншої діяльності. Адже прийняті ним рішення грун�
туються на плановій, нормативній, технічній, тех�
нологічній, аналітичній та інших видах інформації,
яка залучається у сферу управлінського обліку з
метою підготовки конкретних даних для задово�
лення потреб менеджерів різних рівнів. За допо�
могою управлінського обліку здійснюється конт�
роль і аналіз поточних, а також довгострокових
цілей. Це дає всі підстави вважати управлінський
облік дієвою інформаційною системою забезпе�
чення підвищення ефективності діяльності підпри�
ємств.
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